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PROCEDURA ANKIETYZACIJI NA UNIWERSYTECIE MEDYCZNYM
IM. KAROLA MARCINKOWSKIEGO W POZNANIU

I. CEL PROCEDURY

Celem Procedury Ankietyzacji na Uniwersytecie Medycznym im. Karola Marcinkowskiego
w Poznaniu (UMP) jest pozyskiwanie reprezentatywnej opinii studentéw, uczestnikéw szkoty
doktorskiej, stuchaczy studiow podyplomowych, nauczycieli akademickich a takze
absolwentéw oraz interesariuszy zewnetrznych na temat jakosci ksztatcenia i innych aspektéw
dziatania Uniwersytetu. Istotg badan ankietowych jest identyfikacja najwazniejszych obszaréw
wymagajgcych modyfikacji, podjecie dziatan naprawczych i transparentna dokumentacja
w atrakcyjnej i syntetycznej formie.

Il. TERMINOLOGIA

Raport petny — raport z badania ankietowego, zawierajacy wszystkie odpowiedzi z pytan
zamknietych, zaprezentowane w formie konspektu lub prezentacji oraz tekstu Zrédtowego
wszystkich odpowiedzi na pytania otwarte.

Raport pytania zamkniete — raport z badania ankietowego, zawierajgcy odpowiedzi wytgcznie
na pytania zamkniete.

Raport pytania otwarte — raport z badania ankietowego, zawierajacy peten tekst Zzrédtowy
wszystkich odpowiedzi na pytania otwarte.

Raport Indywidualna Ocena Nauczyciela (ION) — raport podsumowujgcy ocene nauczyciela
na wszystkich przedmiotach przez niego nauczanych.

Raport ION na przedmiocie — raport podsumowujgcy oceny wszystkich nauczycieli
nauczajgcych na przedmiocie.

Ranking nauczycieli —lista rankingowa nauczycieli na wydziale lub catej uczelni wedtug $redniej
ION.

Ranking przedmiotéw - lista rankingowa przedmiotow wedtug $redniej ION nauczycieli
prowadzacych.

Raport ,Wy napisaliScie — My zrobilisSmy” — podsumowanie najwazniejszych postulatow
zgtaszanych przez respondentéw wraz z wykazem podjetych, w zwigzku z nimi, dziatan
naprawczych i doskonalgcych.

Interesariusz wewnetrzny — kazda osoba bedgca studentem, uczestnikiem szkoty doktorskiej,
stuchaczem studiéw podyplomowych oraz nauczycielem akademickim UMP.



Interesariusz zewnetrzny — kazda osoba bedaca reprezentantem podmiotu zewnetrznego,
przyjmujgcego studentéw na praktyki zawodowe lub wspétpracujagcego z Uniwersytetem,
bedacego faktycznym lub potencjalnym pracodawcg dla absolwentéw oraz instytucje
publiczne i pozarzadowe wspolpracujace z uczelnia.

Absolwent — kazda osoba, ktéra ukoriczyta studia na UMP co najmniej 6 miesiecy wczesniej
przed rozpoczeciem badania ankietowego.

WAS (Wyniki Ankiet Studenckich) — aplikacja w WISUS, stuzgca dystrybucji raportéow z badan
ankietowych dla administratorow.

11l. ODPOWIEDZIALNOSC

1. Za opracowanie i przeprowadzenie ankiet interesariuszy wewnetrznych odpowiada
Petnomocnik ds. Ankietyzacji, a interesariuszy zewnetrznych i absolwentéw pracownik
Uczelnianego Centrum Obstugi Studentéw (UCOS) zatrudniony na Stanowisku ds. Karier
Absolwentow.

2. Niezbedng do realizacji tych zadan infrastrukture informatyczng i jej obstuge zapewnia Dziat
Analiz oraz Dziat Informatyki.

3. Nadzor nad prawidtowoscig procesu ankietyzacji sprawuje Prorektor ds. Dydaktyki

IV. ROLA BADAN ANKIETOWYCH

1. Wyniki ankiet studenckich, uczestnikdw szkoty doktorskiej oraz stuchaczy studiow
podyplomowych stuza:
a) ocenie programoOw i organizacji studiéw;
b) identyfikacji mocnych i stabych stron procesu ksztatcenia;
c) ocenie jakosci nauczania poszczegélnych przedmiotéw;
d) okresowej ocenie nauczycieli akademickich;
e) ocenie warunkoéw i satysfakcji ze studiowania.
2. Wyniki ankiet nauczycieli akademickich stuza:
a) identyfikacji potrzeb i zrozumieniu specyfiki pracy nauczyciela akademickiego;
b) zbieraniu uwag od nauczycieli na temat procesu ksztatcenia;
c) ocenie warunkdw pracy na Uniwersytecie.
3. Wyniki ankiet absolwentéw stuzg:
a) analizowaniu danych dotyczgcych sciezek zawodowych studentow, ktorzy ukorczyli
studia, w celu oceny efektywnosci ksztatcenia,
b) dopasowaniu programéw studiéw do potrzeb rynku pracy,
c) wspieraniu absolwentow w planowaniu ich kariery zawodowej.
4. Woyniki ankiet interesariuszy zewnetrznych stuza:
a) ocenie koncepcji ksztatcenia, w tym programow i organizacji studiéw;



b) ocenie programdw i organizacji praktyk studenckich i zawodowych;

c) zbieraniu uwag od lokalnego srodowiska spoteczno-gospodarczego na temat
zapotrzebowania rynku pracy;

d) zbieraniu opinii przedstawicieli pracodawcéw na temat przygotowania absolwentow
do wykonywania zadan zawodowych.

V. ZASADY OGOLNE

Badania ankietowe mogg by¢ prowadzone na skutek dziatahn systemowych lub

interwencyjnych:

a) systemowe — zaplanowana i cykliczna forma sprawdzenia opinii interesariuszy;

b) interwencyjne — niezaplanowane badanie, wynikajgce z uzasadnionej potrzeby
weryfikacji i analizy problemdw zgtaszanych przez interesariuszy.

Wzory ankiet dla interesariuszy wewnetrznych opracowuje Petnomocnik ds. Ankietyzacji.

Wzory ankiet dla interesariuszy zewnetrznych oraz absolwentéw opracowuje pracownik

Uczelnianego Centrum Obstugi Studentéw (UCOS) zatrudniony na Stanowisku ds. Karier

Absolwentow.

Wzory dokumentéw opiniuje Uczelniany Zespét Doskonalenia i Zapewnienia Jakosci

Ksztatcenia oraz Rada Uczelniana Samorzadu Studenckiego lub Samorzadu Doktorantow.

Ostateczny wzér ankiety zatwierdza Prorektor ds. Dydaktyki.

Wzér ankiety niestandardowej przygotowuje Petnomocnik ds. Ankietyzacji, a zatwierdza

Prorektor ds. Dydaktyki.

Czestotliwos¢ przeprowadzania systemowych badan ankietowych powinna byé nie

mniejsza niz:

a) ankiety kierunkowe oraz ankiety interesariuszy zewnetrznych —raz na 2 lata;

b) ankiety przedmiotowe oraz ankiety absolwentéw — corocznie.

Udziat w ankietach jest dobrowolny, a z tytutu ich wypetnienia bgdz niewziecia udziatu

w badaniu, respondentom nie grozg jakiekolwiek konsekwencje.

Wszystkie ankiety przeprowadzane na Uniwersytecie s anonimowe. Narzedzie stuzgce do

przeprowadzania badan ankietowych rejestruje wytgcznie fakt wypetnienia ankiety, nie

identyfikujgc respondenta w bazie danych i raporcie z badania ankietowego.

VI. ANKIETYZACJA WEWNETRZNA

Ankiety sg przeprowadzane w formie elektronicznej, za posrednictwem kont w systemie

WISUS.

Grupg docelowg badania ankietowego sg studenci, uczestnicy szkoty doktorskiej, stuchacze

studidow podyplomowych oraz nauczyciele akademiccy UMP.

Przewiduje sie nastepujgce kategorie ankiet wewnetrznych:

a) ankiety kierunkowe — oceniajgce jakos¢ ksztatcenia na kierunku, program studiow,
zasoby materialne, kadrowe i inne wymagane do sprawnego funkcjonowania



10.

Uniwersytetu obszary;

b) ankiety przedmiotowe — oceniajgce poszczegdlne przedmioty lub ich grupy oraz
nauczycieli akademickich;

c) ankiety administracyjne — oceniajgce jakos¢ obstugi administracyjnej Uczelnianego
Centrum Obstugi Studentdéw, Biura Centrum Nauczania w Jezyku Angielskim, Biura
Szkoty Doktorskiej oraz Centrum Studidw Podyplomowych i Ksztatcenia Ustawicznego,

d) ankiety niestandardowe — stuzgce szczegdlnej analizie wybranych probleméw.

W kategorii ankiet przedmiotowych wyrdznia sie nastepujace ich rodzaje:

a) ankiety niekliniczne/podstawowe — oceniajgce istotne parametry sktadajgce sie na
jakos¢ ksztatcenia w ramach przedmiotu;

b) ankiety kliniczne/zawodowe — rozbudowane w poréwnaniu do ankiet
nieklinicznych/podstawowych o ocene umiejetnosci praktycznych przygotowujgcych
do wykonywania zawodu.

Ankiety sg widoczne dla respondentow w systemie WISUS od chwili rozpoczecia badania

do momentu wypetnienia ankiety w module AKSON => ANKIETA.

Po zakonczeniu badania ankietowego Petnomocnik ds. Ankietyzacji w ciggu 14 dni

publikuje jego wyniki w formie raportéw w WISUS.

Wyniki raportéw z pytan zamknietych udostepniane s3 w systemie WISUS w zaktadce

KSZTALCENIE => WYNIKI ANKIET.

Petne raporty udostepniane sg poprzez WISUS=>SYSTEMY=>WAS Prorektorowi

ds. Dydaktyki, Dziekanom, Przewodniczagcym Uczelnianego i Wydziatowych Zespotow

Doskonalenia i Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia, koordynatorom przedmiotéw, Radzie

Uczelnianej Samorzadu Studenckiego oraz Radzie Samorzgdu Doktorantéw.

Kazdy  nauczyciel otrzymuje osobisty raport ION na swoim  koncie

WISUS=>AKSON=>Ankiety.

Koordynatorzy przedmiotéw we wspotpracy z Wydziatowymi Zespotami Doskonalenia

i Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia (WZDiZJK) dokonujg szczegétowej analizy otrzymanych

raportéw z ankiet, proponujg dziatania zmierzajgce do poprawy jakosci i warunkdéw

ksztatfcenia, czas realizacji oraz metody ich weryfikacji.

VII. ANKIETYZACJA ZEWNETRZNA

Badanie ankietowe prowadzone jest z wykorzystaniem zewnetrznego narzedzia
administrowanego przez UMP.

Grupg docelowg badania ankietowego sg interesariusze zewnetrzni pochodzacy
z podmiotéw stanowigcych faktycznych lub potencjalnych pracodawcow dla absolwentow
Uniwersytetu, w tym przyjmujacych studentéw na praktyki zawodowe oraz instytucje
publiczne i pozarzgdowe wspdtpracujgce z uczelnig.

Osoba bedaca reprezentantem podmiotu zewnetrznego, a jednocze$nie pracownikiem
UMP, w momencie udzielenia odpowiedzi traktowana jest jako interesariusz zewnetrzny.



Baza interesariuszy zewnetrznych tworzona jest w oparciu o dane przekazywane przez
Dziekanéw Wydziatow oraz dane pozyskiwane w ramach ankietyzacji absolwentéw UMP.
Wypetniajgcy formularz ankietowy wyraza automatycznie zgode na uczestnictwo
w badaniu a przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie zapisow klauzuli
informacyjnej dotgczonej do kwestionariusza.

Wyniki ankiet opracowywane sg w ciggu 4 miesiecy od dnia zakonczenia badania. Raport
koncowy przekazywany jest Prorektorowi ds. Dydaktyki, Przewodniczagcemu Uczelnianego
Zespotu Doskonalenia i Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia oraz Wydziatowym Zespotom
Doskonalenia i Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia i publikowany w zaktadce WISUS =>
KSZTALCENIE.

VIil. ANKIETYZACJA ABSOLWENTOW

Ankietyzacja realizowana jest z  wykorzystaniem zewnetrznego narzedzia
administrowanego przez UMP.

Grupg docelowg badania ankietowego sg absolwenci Uniwersytetu, ktdrzy ukonczyli studia
w okresie co najmniej 6 miesiecy przed jego rozpoczeciem.

Baze adresow mailowych absolwentéw dostarczajg wtasciwe jednostki administracyjne
Uniwersytetu.

Wyniki ankiet opracowywane sg w ciggu 4 miesiecy od dnia zakonczenia badania. Raport
koncowy przekazywany jest Prorektorowi ds. Dydaktyki, Przewodniczgcemu Uczelnianego
Zespotu Doskonalenia i Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia oraz Wydziatowym Zespotom
Doskonalenia i Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia i publikowany jako ,,Raport Monitorowania
Loséw Zawodowych Absolwentéw”, w zaktadce WISUS => KSZTALCENIE.

IX. PODSUMOWANIE | DOKUMENTOWANIE WYNIKOW ANKIET

Wyniki analizy danych z ankiet umieszczane sg przez koordynatorow przedmiotéw
w podsumowaniu ,Wy napisaliscie — My zrobili§my” (dalej zwanym ,Wy-My”), ktérego
wzOr zawiera zatgcznik do niniejszej Procedury.

Podsumowanie , Wy-My” stuzy omdwieniu najwazniejszych uwag respondentéw ujetych
w raportach petnych i opisanie podjetych w zwigzku z nimi dziatani na rzecz poprawy jakosci
ksztatcenia przez nauczycieli i wtadze dziekanskie.

X. WSKAZOWKI DO WYPELNIANIA FORMULARZA , WY-MY”

W lewej kolumnie , Wy napisaliscie”, kolejno w kazdym oknie, nalezy zamiesci¢ najstabiej
ocenione obszary i najistotniejsze problemy wskazane przez respondentéw. Zalecane jest
hastowe opisanie problemu w mozliwie najmniejszej liczbie stow.

W prawej kolumnie ,,My zrobiliSmy” nalezy zamiescié¢, w odpowiadajgcych hastom z lewej
kolumny oknach, opis podjetych lub zrealizowanych dziatan. Wskazane jest syntetyczne



opisanie podjetych/planowanych rozwigzan w mozliwie najmniejszej liczbie stéw, najlepiej
w formie rownowaznikéw zdan.

Catkowita liczba problemoéw/zagadniern nie powinna przekracza¢ 10. Dokument
w zatozeniu nie moze mieé wiecej niz jedng strone A4.

Rozwigzania mozliwe do niezwtocznej realizacji zostajg wykonane i wskazane w formularzu
»Wy-My” jako zrealizowane.

Zatwierdzony formularz ,Wy-My” jest automatycznie udostepniany w zaktadce
WISUS=>KSZTALCENIE.

XI. ANALIZA DANYCH | DZIALANIA PROJAKOSCIOWE

WZDiZJK analizujg dane z rankingdw ION i przedmiotowych, ankiet absolwentéw oraz
interesariuszy zewnetrznych. Na tej podstawie typujg obszary wymagajgce pogtebionej
analizy, proponujg kroki prowadzace do witasciwej diagnozy oraz rekomendujg stosowne
rozwigzania. Dziaftania projakosciowe prowadzone s3 we wspdtpracy z wiadzami
dziekanskimi.

WZDiZJK na koniec kazdego roku akademickiego publikujg w WISUS raport ,, Wy napisaliscie
— My zrobilismy”, w ktérym zwiezle podsumowujg efekty swoich prac. Zasady opisane
w rozdziale IX i X stosuje sie odpowiednio.

Zatgczniki:

1. Wzér podsumowania ,, Wy napisaliscie — My zrobilismy”



